
 
 
                                                                                                                                                                                              1 

 T.C. 

ADALET BAKANLIĞI 

CEZA İŞLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

 

 

 

FİNLANDİYA ZİYARET RAPORU 

 

 (2017- ANKARA)   

 

 

                         



 
 
                                                                                                                                                                                              2 

İÇİNDEKİLER 
 

 
İÇİNDEKİLER ........................................................................................................................................................ 2 

1. GİRİŞ ........................................................................................................................................................... 3 

1.1. Finlandiya Ceza Evleri Sistemi ..................................................................................................................... 5 

1.2. Finlandiya’da Hakim ve Savcılık ................................................................................................................... 6 

2. FİNLANDİYADA MAĞDUR POLİTİKASI ............................................................................................................. 7 

2.1. Adalet Bakanlığı Mağdurları Bilgilendirme Çalışma Grupları ...................................................................... 9 

2.2. Finlandiya’da İyi Uygulama Örnekleri ........................................................................................................ 10 

2.3. İstanbul Sözleşmesinin Finlandiya’da Uygulanması .................................................................................. 11 

2.3.1.  Kadına Karşı Şiddet Ve Aile İçi Şiddetle Mücadele Komisyonu .............................................................. 11 

2.3.2. Meslek Gruplarının Eğitilmesi ................................................................................................................. 12 

2.3.3. Mağdurların Eğitilmesi ........................................................................................................................... 12 

3. Finlandiya’da Sığınma Evleri ..................................................................................................................... 13 

4. FİNLANDİYA İÇİŞLERİ BAKANLIĞI’NIN YAPISI ............................................................................................ 15 

4.1. Ulusal Polis Teşkilatı .................................................................................................................................. 17 

4.2. Finlandiya İnsan Kaçakçılığı Mağdurları Ulusal Destek Hizmetleri Kurumu .............................................. 19 

4.3. Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü ................................................................................................................ 20 

5. Aile İçi Şiddet Mağdurlarına Destek ......................................................................................................... 20 

5.1. Nollalinja (Şiddet Mağdurlarına Yönelik Ücretsiz Ulusal Yardım Hattı) ..................................................... 21 

6. Finlandiya Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Çocuk Savunuculuğu Merkezi ............................................. 25 

6.1. Finlandiya Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Genel Yapısı .......................................................................... 25 

7. MAĞDUR DESTEK SİSTEMİ ............................................................................................................................ 26 

 

 

 

 

 

 



 
 
                                                                                                                                                                                              3 

1. GİRİŞ  
 

“Ceza Adalet Sisteminde Mağdur Haklarının Güçlendirilmesi” Eşleştirme 

Projesi kapsamında, Adalet Bakanlığı Müsteşar Yardımcısı Sayın Ömer Faruk Aydıner 

Başkanlığında, Ceza İşleri Genel Müdürlüğü Genel Müdür Yardımcısı Sayın Ali 

Öztürkmen, Ceza İşleri Genel Müdürlüğü Mağdur Hakları Daire Başkanlığı Daire Başkanı 

Sayın Muhittin Özdemir,  Ceza İşleri Genel Müdürlüğü Daire Başkanı Sayın Yakup Moğol, 

Rize Cumhuriyet Başsavcısı Sayın Önder Kemal Sekücü, Malatya Adli Yargı İlk Derece 

Mahkemeleri Komisyon Başkanı Sayın İzzettin Duman, Adalet Bakanlığı İç Denetim Birimi 

İç Denetçi Sayın Ali Serdar Yenidünya,  Ceza İşleri Genel Müdürlüğü Tetkik Hakimi Sayın 

Alper Caner, Ceza İşleri Genel Müdürlüğü Mağdur Hakları Daire Başkanlığı Şube Müdürü 

Sayın Bayram Koç, Eskişehir Adliyesi Sosyal Çalışması Sayın Emine Çakta Karaca’dan 

oluşan heyet tarafından, 2 Ekim 2017 ve 6 Ekim 2017 tarihleri arasında Finlandiya’nın 

başkenti Helsinki’de proje kapsamında mağdur haklarına ilişkin olarak ülkemizde 

yürütülmekte olan mevzuat ve teşkilatlanma çalışmalarına katkı sağlamak ve başarılı 

uygulama örneklerini yerinde görmek maksadıyla çalışma ziyareti gerçekleştirilmiştir.  

 2 Ekim 2017 Pazartesi günü 09:00-11:30 saatleri arasında Etelaesplanadi 10, 

Helsinki adresinde bulunan Finlandiya Adalet Bakanlığı ziyareti kapsamında yapılan 

görüşmeler;  

Finlandiya Adalet Bakanlığı Adalet Bakanlığı Daire Başkan Yardımcısı Sayın Aarne 

Kinnuen’in ve Adalet Bakanlığı Danışmanı Sayın Mervi Sarimo ile Adalet Bakanlığının 

genel yapısı, ve Finlandiya hukuk sistemi, İstanbul Sözleşmesi’nin Finlandiya uygulaması 

ve Finlandiya suç mağdurları politikası hususlarında bilgi alışverişinde bulunulmuştur. Bu 

kapsamda Finlandiya’lı yetkililer tarafından heyetimize yapılan sunum itibarı ile;   

Finlandiya'da Adalet Bakanlığı, Adli Koruma, demokrasi ve adaletle alakalı tüm 

yapıların toplandığı ana kurumdur. Adalet Bakanlığı en önemli kanunların çıkarılmasından 

sorumlu olan kurum ve aynı zamanda da adli sistemin işlemesinden sorumlu olan kurumdur. 

Adalet Bakanlığı adli politikalarla ilgili kılavuzlardan da sorumlu olan bir kurum ve aynı 

zamanda da idari yani sektörün idari kısmıyla da ilgili bir kurumdur. Bakanlığın vizyonuna 

bakıldığında ise insanların güven duyduğu ve açık bir kurum olduğunu görülür. Bakanlığın 
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teşkilat yapısına gelindiğinde en üstte Adalet Bakanı bulunur. Adalet Bakanı 32 yaşında ve 

koalisyon partisine mensuptur.  Bakanlık kapsamında 3 tane daire başkanlığı ve bunlara 

bağlı olarak da 5 tane birim bulunmaktadır. En büyük departman Kanun departmanı ve 

burada yaklaşık 70 kişi görev yapmaktadır. Bu kanunlar departmanı tüm kanunlarla ilgili 

çalışmalar yapan departmandır. Mevzuat denetimi içinde ayrıca bir birim bulunmaktadır. 

Avrupa Birliği ve uluslararası ilişkiler birimi bulunuyor. Adli idari departmanı da 

mahkemelerden sorumlu olan departmandır.  Bunun yanında adli yardımla ve infazla ilgili 

birimler bulunmaktadır. Bunun yanında hakim ve savcılarla ilgili eğitim veren bir birim 

bulunmaktadır. Adalet Bakanlığının mali işleri ile ilgili bir birimi de bulunmaktadır. Ceza 

Politikası departmanı ise özellikle ceza tevkif evleri ve denetimli serbestlikten sorumlu olan 

bölümdür. Aynı zamanda kovuşturma hizmetleri de bu departman kapsamında 

yürütülmektedir. Demokrasi birimi, medya ve iletişim birimi idari birimi, Çocuk 

ombudsmanlığı, Eşitlik ombudsmanlığı, verilerin korunması ombudsmanlığı, ayrımcılık 

karşıtı ombudsmanlığı bağlı olan kurumlar ancak bağımsız olarak çalışmalar yapıyorlar. 

 Adalet Bakanlığında Kanun Bölümü, Adli İdari Bölüm, Ceza Politikası Bölümü ve 

Bakanlıkla ilgili fakat bağımsız bölümler bulunmaktadır. 

I) Kanun Bölümü; 

Kanun Bölümünde toplam 70 kişi çalışmakta, bu birim kendi içerisinde kanun 

çalışmaları ve hükümetin de görevli olduğu mevzuat denetim biriminden oluşuyor.  

II)Adli ve İdari Bölüm büroları; 

a) Mahkemeler 

b) Adli yardım 

c) İnfaz 

d) Hakim Savcı Eğitimi 

e) Mali İşler                                                              

III) Ceza Politikası Bölümü Büroları; 

a) Kovuşturma işlemleri 

b) Ceza evleri 
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c) Denetimli Serbestlik. 

Bakanlıkla ilgili bağımsız birimler; 

 

 

 

 Demokrasi Birimi 

 Medya İletişim Birimi  

 İdari Birim 

 Çocuk Ombudsmanlığı 

 Eşitlik Ombudsmanlığı  

 Verilerin Korunması Ombudsmanlığı 

 Ayrımcılık Karşıtlığı Ombudsmanlığı 

1.1. Finlandiya Ceza Evleri Sistemi 

 

 Finlandiya Adalet Bakanlığı tutukluların ve hükümlülerin kontrolü başarısından 

gurur duyduğunu ifade etmektedir. 2. dünya savaşından sonra nüfusa oranla en fazla 

Medya İletişim 
Birimi  

Demokrasi 
Birimi 

İdari Birim 

Çocuk 
Ombudsmanlığı 

Eşitlik 
Ombudsmanlığı  

Ayrımcılık 
Karşıtlığı 

Ombudsmanlığı 

Verilerin 
Korunması 

Ombudsmanlığı 
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tutuklunun bulunduğu ülkelerin başında gelenlerine karşın, 1970 ve 1980’li yıllardan sonra 

bu oran hızlı bir şekilde azalmıştır çünkü mevzuatta değişiklikler yapılmış, hükümlüler 

cezaevlerinde cezalarının infazı yerine toplum hizmetlerinde kullanılarak infazın 

gerçekleştirilmesi yoluna gidilmiştir. Bunun yanında elektronik izleme sistemleri 

geliştirilmiştir. Bu sayede tutuklu ve hükümlü sayısı son derece düşük düzeyde kalmaktadır. 

2017 yılı ekim ayı itibarıyla toplam tutuklu-hükümlü sayısı 3000 dir. Nüfusa 

oranladığımızda 100.000 kişide 56 kişi hükümlü ve tutuklu olarak yer almaktadır.  

 Şiddet suçları yaygın olarak işlenmekte, mülkiyet hakkına karşı işlenen suçlara ilişkin 

alternatif infaz rejimleri geliştirilmiş durumda, ekonomik ve uyuşturucu suçları da yüksek 

oranda işlenen suçlar arasındadır.  

 Hakimler sürekli rotasyona tabi tutulurlar, mahkemede görev alırken bakanlığa, 

bakanlıkta görev alırken mahkemeye görevlendirilebilirler. Kanun çıkarma ve strateji 

belirleme çalışmalarında hakimler de görev alır. Bakanlığın yönetim birimlerinin başında 

bürokratlar bulunur. Bakanlığa bağlı 5 ayrı Başsavcılık birimi var, 2018 yılı itibarıyla 

Bakanlığa bağlı tek bir Başsavcılık oluşturulması planlanıyor.   

1.2. Finlandiya’da Hakim ve Savcılık 
 

Ortalama 6 yıllık bir hukuk eğitimi sonrasında, 1 yıl mahkemede staj yapılıyor, bu 

staj esnasında daha çok idari işlerle ilgilenilir. Daha sonradan mahkemede hakim olarak 

göreve başlanılıyor. Öncelikle basit davalarla bakılır, kıdem arttıkça nitelikli dosyalara 

bakılmakta. Başsavcılar ve Hakimler farklı binalarda yer almaktadırlar, savcılar tüm davalar 

bakabilmektedir ancak 2018 yılında kurulacak olan yeni yapıda ülke genelinde görevli 5 

terör savcısı yer alacak. Terör olaylarına karşı uzmanlaşma sağlanılacaktır. Bunun yanında 

yeni yapıda siber/ekonomik suçlara ilişkin savcıların uzmanlaşması planlanmaktadır. Keza 

yolsuzluğun önlenmesi hususunda da savcıların uzmanlaşma alanı olarak öngörülüyor. 

 

 



 
 
                                                                                                                                                                                              7 

2. FİNLANDİYADA MAĞDUR POLİTİKASI 
 

Finlandiya Ceza politikası daha çok suçlu ve suçlunun hakları odaklıdır. Suçlulara 

haklarının tanınması için ayrı bir yapıda mevcuttur. Fakat son zamanlarda mağdur konusuna 

çalışmalar başlatıldı. Nitelikli bir mağdur destek sistemi oluşturmaya başlanıldı. Bu konu 

esasen Avrupa Birliği'nde de şuanda öncelikli konulardan birisidir.  Adalet Bakanlığı’nın 3 

ana biriminde de suç mağdurları için çalışmalar yürütülmektedir. Bu hususta Adalet 

Bakanlığının birçok sorumluluğu ve görevi bulunmaktadır. Adalet Bakanlığı suç 

mağdurlarına ilişkin mevzuat düzenlemelerinden sorumlu olduğu gibi mahkeme ve adli 

yardım ofislerine suç mağdurlarına ilişkin olarak eğitim vermektedir. Suç mağdurlarına 

karşı destek hizmetleri de Adalet Bakanlığı tarafından organize edilmektedir.  Adalet 

Bakanlığı suç mağdurlarına destek hizmetlerinde finansman sağlanılması hususunda da 

görev almaktadır. Suç mağdurlarına tazminat sağlayan devlet hazinesi ile bağlantı Adalet 

Bakanlığı tarafından sağlanılmaktadır. Adalet Bakanlığı dışında mağdurlar için İçişleri 

Bakanlığı, Sosyal İlişkiler Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Polis ve Ulusal Refah ve Sağlık 

Enstitüsü de mağdurlar için çalışma yapmaktadır. Bunun yanında Mağdur Destek 

Finlandiya sivil toplum kuruluşu da mağdurlar için özel öneme sahip. Bunun yanında özel 

hedef grupları olan başka sivil toplum kuruluşları da bulunmaktadır.   

Mağdur Direktif, Finlandiya hukukunda suç mağdurları açısından en önemli belgedir. 

Direktif kabul edildikten sonra 3 yıllık bir geçiş süreci öngörülmüş, 2016 yılının mart 

ayında uygulanmaya başlamıştır. Tüm Avrupa Birliği Ülkeleri bu direktifi uygulamaktadır. 

Finlandiya Ceza Muhakemesi Kanunu’na mağdurlar için yeni hükümler getirilmiştir. Bu 

kapsamda mağdurların bilgilendirilmesi için maddelerde revizyon yapılmıştır. Mağdurun 

coğrafi konumu önemsenmeksizin devlet tarafından her türlü desteğin verilebilmesi 

amaçlanmaktadır.  

Finlandiya’da mağdur desteğinin sağlanabilmesi için devlet ekstradan finansman 

kaynakları sağlamaya başlamıştır. Genellikle mağdurlara destek sivil toplum kuruluşları 

tarafından organize edilir. Direktif uyarınca mağdur desteği devlet yahut sivil toplum 

kuruluşlarınca verilir. Bu kapsamda Mağdur Destek Finlandiya her türlü desteği veren bir 

sivil toplum kuruluşu olarak karşımıza çıkmaktadır. Adalet Bakanlığı her türlü mağdur 
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grubu için destek hizmeti vermektedir. Özel olarak belirli bir gruba hasren mağdur desteği 

bulunmamaktadır. Genellikle bakanlık tarafından finansman sağlanılıyor, destek hizmeti 

sivil toplum kuruluşları tarafından gerçekleştiriliyor. Bakanlığın sivil toplum kuruluşlarını 

bu konuda kontrol ve denetim hususunda yetki ve görevi bulunmaktadır.  

Finlandiya’da mağdur destek mevzuatı 01/12/2016 tarihinde çıkmıştır. Yıllık 

4.500.000 Euro bütçe sağlanarak finansman elde edilmesi planlanmaktadır. Sistemin temeli 

İsveç’te kullanılan sistem ile ayı fakat Finlandiya tarafından bir kısım değişiklikler 

yapılmıştır.  Suç failler tarafından ödenecek paraların toplanarak mağdur destekleri için bir 

finansman sağlanılması planlanmaktadır. Bu sisteme göre Suçludan para alınabilmesi için 

öncelikle 2 şartın mutlaka gerçekleşmesi gerekir. Bu 2 şart; 

    

 18 yaşından büyük olması, 

 Eylemin hapis cezası verilebilir nitelikte olması şeklindedir. 

Sanık/hükümlü tarafından ödenecek miktar suçun şiddetine göre değişiklik göstermektedir. 

Suça konu eylemin bir mağdurunun olup olmaması önemli değildir.   

 Sistemde tüm sanıklar tarafından ödenebilmesi amacıyla para cezaları düşük 

miktarda tutulmuştur. Oransallık ilkesi gereğine ödenecek para cezası, eylemin kanunda 

öngörülen adli para cezası miktarından fazla olamaz.  

18 yaşından 
büyük olması, Eylemin hapis cezası 

verilebilir nitelikte 
olması şeklindedir 
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- Eylemin kanunda öngörülen hapis cezası süresi ve miktarlar şu şekildedir.  

 

i. 6 aya kadar hapis cezası öngörülen suçlar için 40 Euro. 

ii. 6 aydan fazla hapis cezası öngörülen suçlar için 80 Euro.  

iii. Tüzel kişilerin eylemleri nedeniyle 80 Euro. 

Tüzel kişiler için hem kurumsal ceza hem de mağdur kaktı payı alınması öngörülmüştür. 

 Bu şekilde verilen mağdur katkı payı cezaları asıl hükümle birlikte temyiz edilebilir 

niteliktedir. Polis departmanı tarafından sanıklara paranın ödenmesi için makbuz verilir, 

Adli Kayıt Merkezi de bu paranın ödenip ödenmediğini kontrol eder.  

 Adalet Bakanlığı tarafından mağdurların haklarından faydalanabilmeleri için 

öncelikle bilgilendirilmelerinin çok önemli olduğu düşünülmektedir. Bu nedenle 

mağdurların bilgilendirilmesi için 5 çalışma grubu oluşturulmuştur.  

2.1. Adalet Bakanlığı Mağdurları Bilgilendirme Çalışma Grupları 
 

1. Mağdurlara Yaklaşım Yöntemleri Çalışmaları;  Hakim- Savcı ve Avukatlara eğitim 

verilmektedir.  

6 aya kadar hapis 
cezsası 

öngörülen suçlar 
için 40 Euro. 

6 aydan fazla 
hapis cezası 

öngörülen suçlar 
için 80 Euro.  

Tüzel kişilerin 
eylemleri 

nedeniyle 80 
Euro. 
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2. Mağdurların Bilgilendirilmesi; Bir kısım broşürler hazırlandı fakat şu aşamada yeterli 

değil, adliyelerde bulunması gerekli bilgilendirme bölümleri henüz oluşturulmadı. 

3. Mağdurun Destek Hizmetlerinin Yönlendirilmesi; Bu hususta genellikle yönlendirme 

polis tarafından yapılıyor, bu alanın geliştirilmesi düşünülmektedir.  

4. Mağdurun Mahkemeye Çağrılış Usulü, 

5. Soruşturmada Ve Duruşma Sırasında Koruma Tedbirleri Oluşturulması, 

 Çalışma grupları planlama yapar, iyi uygulama örneklerini inceleyerek yöntemler 

geliştirir. Kurumların bu hususlarda bilgi düzeyi ve farkındalığının arttırılması 

amaçlanmaktadır. Bir kısım öneriler verilirken hakim ve savcı bağımsızlığı da göz önüne 

alınacaktır. Bakanlıkların ve sivil toplum kuruluşlarının ve ilgili kuruluşların temsilcileri de 

bu çalışma gruplarında yer alır. Öncelikle çocuklar ve cinsel suç mağdurlarına karşı destek 

hizmeti sağlamayı hedeflemekteyiz.  

2.2. Finlandiya’da İyi Uygulama Örnekleri 
 

 Mağdur duruşmada perde arkasında, sanığın yokluğunda yahut video konferans 

sözleşmesi ile dinlenilir.  

 Savcı yahut Avukat da mağdur koruma tedbiri talep edebilir. Kararı mahkemeler 

verir. 

 Mağdur isterse yanında bir kişi kendisine adli süreç içinde refakat edebilir.  

 Mağdur refakatçileri eğitimli gönüllülerden oluşur. Ücret talep edilmez. 

 Birçok dilde, keza işaret dilinde online broşürler hazırlanmıştır.  

 6 yıldır hakim, savcı ve avukatlara mağdurlara ilişkin özel eğitim veriliyor.  

 

   2 Ekim 2017 Pazartesi günü 13:00-15:00 saatleri arasında Etelaesplanadi 10, 

Helsinki adresinde bulunan Finlandiya Adalet Bakanlığı ziyareti kapsamında yapılan 

görüşmeler;  
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 Sosyal İşler ve Sağlık Bakanlığı çalışanı Sayın Avukat Laura Terho ile İstanbul 

Sözleşmesi’nin Finlandiya uygulaması hususunda bilgi alışverişinde bulunulmuştur. Bu 

kapsamda Finlandiya’lı yetkili tarafından heyetimize yapılan sunum itibarı ile;   

2.3. İstanbul Sözleşmesinin Finlandiya’da Uygulanması 

2.3.1.  Kadına Karşı Şiddet Ve Aile İçi Şiddetle Mücadele Komisyonu 
 

Finlandiya bu sözleşmeyi 2015 yılının ağustos ayında kabul etmiştir. Finlandiya’da 

sözleşme aile içi şiddet mağduru çocuklar için de uygulanıyor. Sözleşmenin 10. maddesi 

kapsamında Finlandiya’da  “Kadına karşı şiddet ve aile içi şiddetle mücadele komisyonu” 

kurulmuştur. Bu komisyon Sosyal İşler ve Sağlık Bakanlığı’na bağlı olarak görev 

yapmaktadır. 2017 yılı başında faaliyete geçirilmiştir. Bu komisyon kurulmadan önce 

Bakanlık bünyesinde çalışma grubu bulunmaktaydı, çalışma grubu üyeleri sürekli değildi. 

Komisyon üyeleri ise hükümet tarafından görevlendirilmektedir. Komisyona bir çok 

kurumdan temsilci iştirak etmektedir. Başkanlığını ise Sosyal İşler ve Sağlık Bakanlığı 

Müsteşarı tarafından yapılıyor. 2017 yılının ekim ayına kadar 3 toplantı gerçekleştirildi. 

Komisyona bağlı olarak ileride alt komisyonların kurulması hedeflenmektedir. Kamisyonda 

daimi olarak istihdam edilen uzmanlar bulunmaktadır. Komisyonun görevleri İstanbul 

Sözleşmesi uyarınca belirlenmektedir. Komisyonun en önemli görevi ulusal eylem planı 

hazırlamaktır.  4 yıllık taslak eylem planı hazırlanmıştır. Bu plan için farklı müsteşarlıklar 

ve bakanlıklar arasında görüşmeler yapılmıştır ve eylem planı tamamlandığında ingilizceye 

çevirisi de yapılacaktır. Sözleşmenin 14. maddesine ilişkin olarak yapılan çalışmalar 

kapsamında, cinsel saldırı ve cinsel suçlarla ilgili olarak kılavuz hazırlanmıştır. Cinsiyete 

karşı nefretle mücadele kılavuzunun hazırlanması çalışmaları ise devam etmektedir. Bunun 

yanında gençlere yönelik olarak da sivil toplum kuruluşları ile birlikte kılavuz hazırlanması 

noktasında devam eden çalışmalar bulunmaktadır. 
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2.3.2. Meslek Gruplarının Eğitilmesi 
 

İstanbul Sözleşmesinin 15. maddesi kapsamında mağdurlara yönelik çalışma yapan 

meslek gruplarının eğitilmesi yönünden de çalışmalar devam etmektedir. Bu kapsamda 

Belediyelerdeki sosyal çalışmacıların eğitimcilerine mağdur hakları hususunda gerekli 

eğitimlerin verilmesi tamamlanmıştır. Gene “EPRAS” projesinin yürürlüğü devam etmekte 

olup, bu proje ile sığınma evlerinde görev yapan kişilerin eğitilmesidir. Bunun yanında anne 

ve çocuk kliniklerinde çalışanların şiddeti tanıması noktasında anket yapılmış, sağlık ve 

refah enstitüsü tarafından sığınma evleri çalışanlarına eğitim verilmiştir. Kriz merkezi 

çalışanlarına ise eğitim verilmesi planlanmaktadır. 100 Belediyenin bir araya gelerek aile içi 

şiddet mağdurlarına destek için konferans yapılmıştır. Finlandiya’da toplam 33 “MARAC” 

ekibi yer almaktadır. Yapılan çalışmalarda bu ekiplerin mağdurların güvenliğini sağlama 

noktasında başarılı olduğunu saptamıştır.  

2.3.3. Mağdurların Eğitilmesi 
 

İstanbul Sözleşmesinin 19. maddesi kapsamında, mağdurların zamanında ve yeterli 

olarak bilgilendirilmesi çalışmaları da devam etmektedir. EPRAS projesi kapsamında 

sığınma evleri ve farkındalık artırımı çalışmaları bulunuyor. Bu hususta sosyal medyanın 

aktif olarak kullanılması planlanmaktadır. Yürütülen kampanyalar okul, polis, anne-çocuk 

kliniklerinde ve diğer sağlık kuruluşlarında bilgilendirilmesi üzerine yoğunlaştırıldı. 7 gün 

24 saat hizmet veren bir telefon hattı da mevcut.  

 İstanbul Sözleşmesinin 24. maddesi kapsamında mağdurlar için yardım hatlarının 

açılması gerekmektedir. 2016 aralık ayında “Nollalinja” isimli yardım hattı kuruldu. Bu 

hatlar ücretsiz hizmet vermektedir. Arayan kişiler isimlerini vermek zorunda değildir. Bu 

hat Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü tarafından koordine edilmektedir. Sözleşmenin 25. 

maddesine göre ise cinsel suç mağdurlarının uygun yerlere yerleştirilmesi öngörülmektedir. 

Bu kapsamda ilk destek merkezi 2017 yılında Mayıs ayında Helsinki’de Üniversite 

Hastanesinde devreye girdi. Bu merkez Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü ve Sağlık 

Bakanlığı aracılığıyla kurulmuştur. Ücretsizdir ve adli tıp hizmeti de verilmektedir. Cinsel 
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suç mağdurunun kapsamlı değerlendirmesi de yapılmaktadır. Bunun yanında cinsel suç 

mağduriyetini müteakip birkaç gün bu merkezde destek hizmeti de sağlanmaktadır. 

Travmatik vakalarda psikolojik destek hizmetleri de verilmektedir. Tedavi planlaması 

yapılmaktadır. Bu merkezler sivil toplum kuruluşları ile işbirliği içinde bu çalışmalarını 

yürütmektedirler. Kadın, erkek yahut transeksüeller de bu hizmetlerden 

yararlanabilmektedir. Hizmetler genellikle reşit suç mağdurları için verilmekte, suç 

mağduru çocuklar ise çocuk hastanelerine yönlendirilmektedir. Finlandiya’da toplam 5 

Üniversite Hastanesinde bu şekilde mağdur destek hizmeti verilmekte, ancak bu sayı 

yetersiz olduğu düşünülüyor. 2 merkezin daha kurulması planlanıyor. 2018 yılı itibarıyla 

kuzey ve kuzey doğuda destek merkezi kurulması planlanmaktadır. Ulusal eylem planındaki 

kurulum düşüncesi bu şekilde. Mağdurların bu merkezlerde ifadesinin alınması söz konusu 

değildir. Zira bu merkezlerde polis bulundurulmuyor ancak mağdurun istemesi halinde 

polisle irtibat sağlanabiliyor. Bu merkezlerde adli sürece ilişkin hiçbir işlem 

yapılmamaktadır.   

3. Finlandiya’da Sığınma Evleri 
 

Finlandiya’da sığınma evleri 1978’den beridir mevcut olup, ilk kurulan sığınma evi 

bir sivil toplum kuruluşu tarafından hizmete açılmıştır. İlk sığınma evi anne ve çocuk 

sığınma evi olarak faaliyete geçirilmiş ve amacı çocukları korkmaktır. Sığınma evlerinin 

adresleri diğer Avrupa ülkelerinde gizli tutulurken, Finlandiya’da bunun aksi yönünde 

sığınma evlerinin adresi gizli tutulmamaktadır. Bunun başlıca sebebi ülkenin çok küçük 

olması ve herkes tarafından o bölgede sıvınma evinin nerde olduğunun kolaylıkla 

öğrenilebilir olmasıdır. Buna karşın sığınma evlerine insanlar istediği gibi 

girememektedirler. Güvenlik noktasında da her hangi bir sıkıntı yaşanmamaktadır. Güvenlik 

noktasında herhangi bir risk olduğu düşünülürse doğrudan polisle yada güvenlik 

firmalarıyla bağlantı kurulabiliyor. Finlandiya’da önceleri sığınma evi hizmeti veren sivil 

toplum kuruluşları belediyeler tarafından finanse edilmekteydi, ancak bu durumlarda sivil 

toplum kuruluşlarının bu hizmet vermesi noktasında bazı sıkıntılar yaşanmaktaydı. Bu 

sorunlardan ötürü devlet destekli sığınma evleri açılmaya başlandı, akabinde de mevzuat ile 
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sığınma evlerinin finansmanı belediyelerden alınarak devlet hazinesine bağlandı. Buna 

rağmen sığınma evlerinin sayısı ve kapasitesi halen istenilen noktada değildir. Mevzuatta 

yer alan düzenlemeler itibarı ile sığınma evlerinin sayı ve kapsamının arttırılması 

hedeflenmektedir. Sığınma evlerinde profesyonel kişiler tarafından hizmet verilmektedir, 

çalışanların hangi koşulları taşıması gerektiği hususunda yönerge çıkarılmıştır. Sığınma evi 

çalışanları yetişkin ve çocuklara destek noktasında ayrıca eğitime tabi tutulmaktadırlar. 

Mağdurların krizi atlatması, şiddetle başa çıkma yöntemlerine ilişkin olarak destek hizmeti 

sağlanmaktadır. Yine sığınma evinden çıktıklarında hukuki olarak ne yapmaları gerektiği, 

kalacak yer desteği gibi hususlarda da ayrıca yardımcı olunmaktadır. Akut kriz anında 

mağdurlara sosyal çalışmacılar destek vermektedirler. Sığınma evlerinde mağdurların yahut 

mağdur ailelerin müstakil odaları bulunmaktadır. Sığınma evleri kamera sistemi ile 

donatılmıştır. Sığınma evlerinde genel olarak mağdurların kısa süreli olarak kalacağı 

düşüncesi ile planlama yapılmakla birlikte, kalma süresi her olaya ilişkin müstakil olarak 

belirleniyor, mağdurlar sığınma evlerine 7 gün 24 saat boyunca giriş yapabiliyorlar. Sığınma 

evine gelen reşitler isimlerin gizli tutulmasını talep edebilmektedirler ancak eğer yanlarında 

çocuk varsa bu çocukların isimleri çocuk koruma kurullarına bildirildiği için gizli 

tutulmuyor. Bu evlerden 7’si belediyeler tarafından, kalanları ise sivil toplum kuruluşları 

tarafından işletiliyor. Sığınma evlerinde verilen hizmet nedeniyle mağdurlardan herhangi bir 

ücret alınmıyor. Sığınma evlerinde herhangi bir güvenlik derecelendirilmesi yapılmış 

değildir. Buna karşın sığınma evlerinin tamamının yeterince güvenli olduğu düşünülmekle 

birlikte, yüksek risk grubunda bir mağdur varsa bu mağdurun konakladığı sürece ekstradan 

güvenlik önlemi alınabiliyor. Uzun dönem travma sonrası terapi destek hizmetleri ise 

Belediyeler tarafından veriliyor ancak bu terapiler ücretsiz değil. Bunun istisnası olarak çok 

ciddi boyutlara varan mağduriyetlerde Belediye ücretsiz uzun dönem terapi hizmeti de 

verebilmektedir. Sığınma evlerinin bir yıllık maliyeti yaklaşık bir milyon Euro’ya tekabül 

etmektedir. Finlandiya’da toplam 23 sığınma evi hizmet vermeye devam etmektedir. 2016 

yılında sığınma evlerinde toplam 3535 kişi misafir edildi. Bu kişilerden 1701’i kadın, 100 

tanesi erkek, 1726’sı ise çocuklardan oluşmaktaydı. Finlandiya’nın kuzey kısmında nüfus 

oldukça az olduğu için bu bölgeye henüz sığınma evi açılmadı. Bazı yerlerde de ihtiyaç 

bulunmasına karşın yeterli bütçe bulunmadığı için sığınma evi açılamadı. 2017 yılı itibarıyla 
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2 yeni sığınma evi kurulması planlanmaktadır. Hükümet sığınma evleri için bütçesinde 4 

milyon Euro ek finansman ayırdı. Sığınma evlerinde ortalama kalma süresi mağdurlar 

açısından 15-18 gündür. Sürenin bitiminde güvenlik tehdidi devam ediyorsa, mağdurlar 

sığınma evinde kalmaya devam edebiliyorlar. Sığınma evlerinden mağdurların 

ayrılmasından sonra mağdurlar açısından belediyelerin destek verme görevi bulunmakta, 

birincil öncelik mağdurların güvenliğidir.  Sığınma evinde görev yapan uzmanlar tarafından 

destek ihtiyaçları ve destek planlaması yapılmaktadır. Sığınma evinde kalmak için 

Finlandiya vatandaşı olma şartı da bulunmamaktadır. Başka ülkeden gelen kişiler için 

Helsinki’de ayrı bir sığınma evi bulunmaktadır. Sığınma evi açabilmek için özel bir ruhsat 

alınması gerekmekte olup, Suç mağdurları açısından Finlandiya’da en büyük sorun aile içi 

şiddettir. Finlandiya’da yaşayan kadınların %30’unun yaşamı boyunca en az bir kere aile içi 

şiddete maruz kaldığı tahmin edilmektedir. Avrupa ülkeleri arasında Finlandiya bu sorunun 

fazla olduğu ülkeler arasında sayılabilir.  

 3 Ekim 2017 Salı günü 09:00-11:30 saatleri arasında Etelaesplanadi 10, Helsinki 

adresinde bulunan Finlandiya Adalet Bakanlığı ziyareti kapsamında yapılan görüşmeler:  

3 Ekim 2017 tarihinde İçişleri Bakanlığı’na bağlı Sayın Başkomiser Heidi Kankainen 

ve Başdanışman Sayın Mikko Hakkarainen ve Finlandiya Polis Teşkilatından Sayın Jenni 

Juslen ile polis ve mağdurlar, insan kaçakçılığı mağdurlarına yönelik destek sistemi 

hususlarında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.  Bu kapsamda Finlandiya’lı yetkililerin 

yaptığı sunum itibarı ile;  

4. FİNLANDİYA İÇİŞLERİ BAKANLIĞI’NIN YAPISI 
 

 İçişleri Bakanlığı ülke içindeki güvenliğin sağlanmasından ve göçten sorumlu bir 

bakanlıktır. Ülkedeki güven ortamının biraz daha istikrarsız hale gelmesi sebebiyle bakanlık 

daha önemli hale gelmiştir.  İçişleri Bakanlığı ülke genelinde asayişin sağlanması 

noktasında önemli bir kurumdur. İçişleri Bakanlığı’nın temel hedefi ise Finlandiya'yı 

dünyanın en güvenli ülkesi yapmaktır. İstatistiki olarak bakıldığında Finlandiya’nın 

dünyanın en güvenli ülkelerinden birisidir. Buna karşın Aile içi ve kadına yönelik şiddet ile 

ilgili olarak Finlandiya'da tam güven sağlanabilmiş değil. Diğer Batı ülkeleri ile 
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karşılaştırıldığında, yüksek bir oranda vatandaşların polise güvendiği söylenebilir. Bu 

nedenle vatandaşların polisle işbirliği oranı son derece yüksek. Aynı zamanda İstanbul 

Sözleşmesinin uygulanmasını sağlamak noktasında İçişleri Bakanlığının çalışmaları devam 

etmektedir. 

İçişleri Bakanlığı’nın temel görevleri, mevzuat hazırlanması, stratejik planlama 

yapılması ve hükümetin diğer organları ile birlikte yönlendirme yapma sayılabilir. İçişleri 

Bakanlığı, bakanlığa bağlı kurumların olması gerektiği gibi işlemesini ve güvenli bir ortam 

sağlanması konusunda da çalışmalarını sürdürmektedir. Bakanlığın çalışmaları hükümet 

tarafından 4 yılda bir hazırlanan bir program ile belirleniyor ve aynı zamanda iç güvenlik 

stratejisi ve eylem planı adı verilen iki planlama daha var. İçişleri Bakanlığı küçük bir 

bakanlık ama bir çok bağlı kuruluşu bulunmaktadır. İçişleri Bakanlığının toplam 5 ana 

bölümü bulunmaktadır. Bu bölümler; 

 

 

 Sınır Polisi 

 Polis Teşkilatı 

  Kurtarma Hizmetleri  

 Göçmenlik Bürosu  

 İdari İşler ve Gelişim Bürosu.  

Sınır Polisi 

Polis 
Teşkilatı 

Göçmenlik 
Bürosu  

İdari İşler 
ve Gelişim 

Bürosu 

Kurtarma 
Hizmetleri 
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Bu birimler müsteşara, iletişim birimine ve uluslararası ilişkiler birimlerine rapor 

vermektedirler. Bakanlığa bağlı olarak ise Ulusal Polis Teşkilatı, Finlandiya İstihbarat 

Birimi, Göçmenlik Bürosu, sınır polisi, acil müdahale merkezi, bilgi iletişim ve teknoloji 

birimi bakanlığa bağlı hizmet birimleri olarak sayılabilir. Bakanlıkta ve bağlı kurumlarda 

2017 yılı itibariyle toplam 14150 kişi çalışmaktadır. 2016 yılında bu sayı 650 kişi daha 

fazlaydı.  

4.1. Ulusal Polis Teşkilatı 
 

Ulusal Polis Teşkilatı, İçişleri Bakanlığı'na bağlı çalışan merkezi bir kurumdur. Polis 

faaliyetleri ve ilgili destek faaliyetleri planlaması, geliştirilmesi, yönlendirilmesi ve 

izlenmesi görevleri bulunmaktadır. Aynı zamanda Finlandiya'nın her yerinde polis 

hizmetlerinin eşit sağlanması görevleri arasındadır. Bunun yanında farklı polis birimleri 

arasında ilişki sağlanması ve karar alınması noktasında da koordinatör görevi yapar. 

Kaynağını İçişleri Bakanlığı’ndan alır ve performansı İçişleri Bakanlığı arasında 

değerlendirmeye tabi tutulur. İstihbarat haricinde tüm polis birimlerinin performansı bu 

teşkilatça izlenmektedir. Polis Kanuna göre teşkilatın görevi hukukun üstünlüğünün 

sağlanması, asayişin sağlanması ve güvenliğin sağlanması, suçun önlenmesi, saptanması, 

değerlendirilmesi ve savcılığa bildirilmesi olarak belirlenmiştir. Anılan Kanun’a göre gene 

polisin diğer kurumlarla ve toplumla işbirliği yapmak zorunluluğu bulunmaktadır. Yine bu 

kanunda kişilerin temel hak ve hürriyetlerini gözetmek,  saygı duyarak uygulamak temel 

yükümlülükler olarak sayılmıştır. Bunun yanında polisin faaliyetlerinin, görevin ve hedefin 

önemine, şiddetine, aciliyetine, önemine orantılı olması gerektiği vurgulanmıştır. 

4.1.1. Stratejik Polis Planı ve Polisin Uluslararası Faaliyetlerine ilişkin 

Stratejisi  

Stratejik polis planı 2017 yılı bahar aylarında çıkarılmıştır. Bu plan 3 yıllık olup, 

2020 yılına kadar 3 yıllık sürede geçerli olacaktır.  Bu plana göre güvenliğin sağlanması, 

suçla mücadele, kaliteli hizmet sağlanması, faaliyetlerin açıklığı ve hizmetlerin etkinliğinin 

sağlanması temel hedefler arasındadır. 
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 2017 yılı stratejik planı ile birlikte polisin vizyonu ve değerleri ile ilgili bir plan daha 

yayınlanmıştır. Buna göre müşteri hizmetleri, yani tüm topluma hizmet sağlanması, eşitlik, 

profesyonellik ve çalışanların refahı polisin vizyonunun belirlenmesinde temel unsurlar 

olarak kabul edilmiştir.  

Polis teşkilatı tarafından bulundukları yerde karakol olmasa bile insanların internet 

üzerinden ulaşabileceği bir sistem oluşturmaya çalışılmaktadır. Aynı zamanda sosyal 

medyadan hizmet veren polis memurları da bulunmaktadır. Mağdur haklarına ilişkin Avrupa 

Birliği direktiflerinde de polisin yükümlülükleri yer almaktadır. Bu direktifler arasında 

mağdurları birçok konuda bilgilendirmek, destek hizmetleri ile ilgili onları bilgilendirmek, 

hukuki danışmanlık alabileceği konusunda ve mağdurun ücretsiz adli yardım hakkı olduğu 

hakkında bilgilendirme yapmak, gerekli belgelerin sözlü ve yazılı çeviri hakkı olduğunu 

bildirmek yer almaktadır.  Keza Mağdurun kovuşturma yapıldığında kendi ceza davasının 

dışında ayrıca hukuk davası açabileceği hakkını bildirmesi de polise yüklenen ödevler 

arasındadır. Bunun yanında mağdurların sağlıklarını ve güvenliklerini korumaları ile ilgili 

mevcut araçlar ve hizmetler hakkında bilgi verilmesi yükümlülüğü de polise verilmiştir. 

Bunun yanında Finlandiya polisinin yargılama aşamasında da bir çok bildirim yükümlülüğü 

bulunmaktadır. Örneğin Mahkeme kararlarına ilişkin bilgilendirme, Mahkemeye 

çağrılmaları durumunda tazminat hakları olduğunun bildirilmesi, Mahkeme tarihi ve saat ile 

ilgili ya da bunlarla ilgili bir değişiklik olursa bilgi verilmesi gene polise yükümlülük olarak 

getirilmiştir. Bu bilgilerin ve yükümlülüklerin tamamı mağdurun kişisel özellikleri ve suçun 

türüne de bağlıdır ancak mümkün olduğunca kısa zamanda mağdur tüm bu konularda 

bilgilendirilmesi yapılmak zorundadır. Bunun yanında Mağdurun ilk temas kurduğu 

kurumda hakları ile ilgili bilgilendirilmesi gerekmektedir. Direktifte bilgilendirme hakkında 

mağdurun bilgi almama hakkı da bulunmaktadır, yani isterse sürece ilişkin bilgi almak 

istemediğini bildirebilir. Yine bu bilgilendirme hakkı içinde sanığın salıverilmesi hakkında 

bilgi alıp almama hakkı da bulunmaktadır. Yine suç mağdurlarının soruşturmayla ilgili ya 

da hapis cezası ya da nihai karar ile ilgili bilgi alma ya da almama hakları bulunmaktadır. 

Direktifte yine mağdurla suçlu arasındaki iletişimin önlenmesine ilişkin hak Finlandiya 

kanunlarında da düzenlenmiş durumda, örneğin bir kişi polis karakoluna suç duyurusu için 

geldiğinde sanık ile aynı yerde değil, farklı farklı yerlerde sorgulanmaktadır. Direktifte bu 
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sorgu odalarına ilişkin bir değişikli öngörülmemekle birlikte bu husus Finlandiya 

mevzuatında yer almaktadır. Finlandiya’da hazırlık soruşturması sırasında mağdur ile suç 

işleyen kişi bir araya getirilmemektedir. Son olarak da mağdurun özel korunma 

ihtiyaçlarının belirlenmesi polis teşkilatı tarafından yapılmaktadır.  

4.2. Finlandiya İnsan Kaçakçılığı Mağdurları Ulusal Destek Hizmetleri 

Kurumu  

Bu kurum merkezi niteliktedir. Finlandiya’da tüm insan kaçakçılığı mağdurları ve 

onların ailelerine destek sağlamakla yükümlüdür. İç İşleri Bakanlığına bağlı çalışır ayrıca 

istihbarat servisine de bağlıdır. Kurum olarak diğer kamu kurumlarına ve Sivil Toplum 

Kuruluşları’ na uzmanlık hizmeti ve eğitim hizmeti sağlamaktadır.  Kişilerin ancak kabul 

etmesi halinde bu kurum tarafından destek hizmeti sağlanmaktadır, kişilerin kabul etmemesi 

durumunda destek hizmeti verilememektedir. Şu anda bu kurumda toplam 223 mağdur ve 

bu mağdurların 75 çocuğuna destek hizmeti verilmektedir. Bu destek sisteminde cinsiyet 

ayrımı yapılmadığı gibi suç mağduru olmaları da gerekli değildir. Kişileri tanık olmaları 

dahi destek almaları için yeterli kabul edilmektedir Bu destek hizmeti ile başvuruculara 

güvenli kalacak yer imkanı sağlanmaktadır. Sosyal hizmetlerden ve psikolojik destek dahil 

olmak üzere sağlık hizmetlerinden yararlandırma hizmeti ile hukuki destek ve adli yardım 

desteği verilmektedir. Yine gelir desteği ya da ödenek desteği de mağdurlara sağlanan 

destekler arasındadır. Keza mağdurlar oturma izni gibi yasal hukuki konularda da destek ve 

danışmanlık hizmeti alabilmektedirler, Finlandiya vatandaşı olmayanlar da kendi ülkelerine 

dönmek istediklerinde yine bu hususta destek sağlanmaktadır. 

Bu destek sistemi herhangi bir saha çalışması yapmamakla birlikte, sınır polisi ya da 

ulusal polis mağdurları bu sisteme yönlendirmektedir. Mağdurlar da bu sisteme kendileri 

başvurabilmektedirler. Başvuru formu doldurarak sisteme başvurular yapılabilmektedir. 

Mağdurların %30’u erkek, %70’i kadından oluşmaktadır.  

2016 yılında insan kaçakçılığı mağdurları arasında Nijerya Somali ve Bangladeş’den 

gelenler çoğunluğu oluşturmaktadır. Bu sisteme kayıt olmak için Finlandiya'ya gelinmesine 

dahi gerek bulunmamaktadır. Başka bir ülkede dahi insan kaçakçılığı mağduru olduklarını 

bildirmeleri halinde mağdurlar bu sisteme dahil olabilmektedirler.  
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 3 Ekim 2017 Salı günü 13:00-15:00 saatleri arasında Mannerheimintie 166 A 

Blok, Helsinki adresinde bulunan Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü ziyareti kapsamında 

yapılan  görüşmeler;  

Finlandiya Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Geliştirme Şube Müdürü Sayın Helena 

Ewalds’ ile enstitünün genel yapısı, Nollalinja (şiddet mağdurlarına yönelik ücretsiz ulusal 

yardım hattı), aile içi şiddet mağdurlarına yönelik sığınma evleri hususlarında bilgi 

alışverişinde bulunulmuştur. Bu kapsamda adı geçen yetkili tarafından heyetimize yapılan 

sunum itibarı ile;  

4.3. Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü 
 

 2015 yılında kurulan, Enstitüde toplam 100 kişi görev almaktadır. Finlandiya’nın 

çeşitli yerlerinde görev yapmaktadırlar. Asli görevi ulusal faaliyetlere ilişkin koordinasyonu 

sağlamaktır. Aile içi şiddet mağdurlarına sığınma evi hizmeti vermektedir.  Nollalinja 

yardım hattı bu birim altında hizmet vermektedir. Enstitü tarafından ceza ve hukuk 

davalarında uzlaştırma hizmeti de verilmektedir. Hizmetler merkez binadan 

denetlenmektedir. Bu konuda bir çok sivil toplum kuruluşu tarafından hizmet verilmekte 

olup, enstitü tarafından sivil toplum kuruluşlarının koordinasyonu sağlanmaktadır. Devlet 

tarafından sağlanacak finansmanın kullanımı noktasında da enstitü belirleyici konumdadır. 

Enstitünün genel olarak görevleri, sığınma evlerinin geliştirilmesi, kalitesinin arttırılması, 

çalışanlarının eğitilmesi olarak sayılabilir. Aile içi şiddet mağdurlarına yönelik olarak ulusal 

verilerin toplanması görevi de enstitü tarafından yerine getirilmektedir.  Enstitünün 

finansmanının %67’si devlet,  %27’si ise ortak projeler, Avrupa Birliği fonları ve bazı diğer 

kuruluşlardan alınan yardımlarla ve kalan %6’da ücretli hizmetlerden elde edilen gelirlerden 

yapılmaktadır.  

5. Aile İçi Şiddet Mağdurlarına Destek 
 

Enstitü tarafından bu hizmet sağlanmaktadır. Özel bir mevzuatı bulunmamakta, genel 

yapıya dahildir. 2015 yılında Finlandiya’da sığınma evlerine ve sosyal yükümlülüklere 
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ilişkin mevzuat düzenlemesi yapılmıştır. Bu mevzuata göre artık yerel yönetimlerin aile içi 

şiddet mağdurlarına destek sağlaması zorunlu hale getirilmiştir.  

5.1. Nollalinja (Şiddet Mağdurlarına Yönelik Ücretsiz Ulusal Yardım Hattı)  

 Organizasyon ve işletilmesi Enstitü tarafından yapılır. 

 Hizmet sağlayıcısı sivil toplum kuruluşudur. 

 Adalet Bakanlığı finanse eder. 

 Psikolojik, fiziksel, cinsel şiddete uğrayan kişilere yardım verilir. 

 Aile bireyleri, mağdurun arkadaşı yahut komşuları da bu hattı arayarak bildirimde 

bulunabilir. Uzmanlar da tavsiye almak için bu hattı arayabilirler.  

 Sadece reşitlere hizmet verilmektedir. 

 Hatta yapılan görüşme sırasında mağdur dinlenir, psikolojik destek verilmeye 

çalışılır. Mağdurların nerelerden destek alabileceği hususunda yönlendirme yapılır.  

 Hatlarda hemşireler, terapistler ve sosyal çalışmacılar görev alabilir. Çalışanlar ayrıca 

aile içi şiddet hususunda eğitimlidirler. 

 Hattı aramak ücretsizdir ve 7 gün 24 saat hat çalışmaktadır. Ayda ortalama 600 

arama yapılmaktadır.  Aramalar 30-60 dakika sürmektedir.  

 Aramalar isimsiz olarak yapılabilir.  Telefon faturasının kullanım detayında hattın 

arandığı gözükmez. Hattın çalışanları da arayan numarayı göremezler. 

 Fince, İsveçce ve İngilizce dillerinde yardım hizmeti verilebilir.  

 Hatta toplam 10 operatör part time çalışmaktadır. Operatörler sürekli denetime tabi 

tutulmaktadırlar.  

 Görüşme kayıtları tutulmamakta ve hukuki süreçte delil olarak kullanılmaktadır. 

 4 Ekim 2017 Çarşama günü 09:30-11:30 saatleri arasında Fredrikinkatu 29 A 4. 

Kat, Helsinki adresinde bulunan Tecavüz Kriz Merkezi Tukinainen ziyareti kapsamında 

yapılan görüşmeler;  
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Finlandiya Tecavüz Kriz Merkezi Tukinainen İdari ve Mali İşler Müdürü Avukat 

Sayın Riitta Silver, Geliştirme Müdürü Sayın Minnamaria Ahokas ve Sayın Heli Heinjoki 

ve Sayın Avukat Katriina Sorsa ile merkezin genel yapısı ve işleyişine yönelik bilgi 

alışverişinde bulunulmuştur. Bu kapsamda adı geçen yetkililer tarafından heyetimize 

yapılan sunum itibarı ile;  

Tecavüz Kriz Merkezi Finlandiya'da bu hususta hizmet veren tek kurumdur, cinsel 

suç ve mağdurları ile çalışan başka dernek ve sivil toplum kuruluşları bulunmakla birlikte 

profesyonel hizmet veren hem hukuki hem de psikolojik anlamda çalışmalar yapan tek 

kurum denilebilir. Kurumun merkezi Helsinki’de yer alıyor, başka iki şehirde de şubeler 

bulunmaktadır. Buna karşın Finlandiya'nın her yerindeki mağdurlara destek sağlıyor. 

Merkezin adresi mağdurların güvende olması için gizli tutulmaktadır zira cinsel suç 

mağdurları ve tecavüz mağdurları kuruma geldiği için mağdurların güvenliği son derece 

önemlidir zira suçluların tekrar saldırıya kalkışma riski bulunmaktadır. Tecavüz Kriz 

Merkezi bir sivil toplum kuruluşudur. Tukinainen İngilizce bir kelime ve kadınların 

desteklenmesi anlamına gelmektedir. Buna karşın erkekler ya da erkek çocukları da bu 

kurumdan destek alabiliyor, zira hali hazırda erkek olarak da kurumdan danışmanlık alan 

mağdurlar bulunmaktadır. Tukinainen cinsel saldırıya maruz kalan kişilere destek yardım ve 

rehberlik sağlamaktadır. Aynı zamanda bu kişilerin ailelerine destek hizmeti de 

verilmektedir. Terapi ve hukuki destek verilmektedir. Yapılan hizmetlerden ücret 

alınmamaktadır. Diğer kurumlarla ve kamu kurumlarıyla da işbirliği içerisinde hizmetler 

devam etmektedir. Hem profesyonel hem de hukuki anlamda işbirliği yapılmaktadır. Medya 

ile de iletişim yapılmakta,  röportajlar verilmektedir. Bunun yanında farklı alanlarda çalışma 

yapan uzman kurum ve kuruluşlara danışmanlık ve eğitimler hizmetleri verilmektedir. İnsan 

kaçakçılığı ve çocuk fuhuşuna karşı oluşturulan Finlandiya'daki ağın da bir parçası olarak 

kurum görev yapmaktadır çünkü insan kaçakçılığı mağdurları genellikle cinsel saldırıya 

uğramış kişilerden oluşmaktadır.  

Bu destek hizmetleri arasında ücretsiz kriz yardım hattı ve hukuki yardım hattı da 

var. Ayrıca mağdur grupları da var. Her bir mağdur için kriz danışmanı ya da avukat 

atanmaktadır. Mağdurlar genelde kadınlar ya da kız çocuklarından oluşmaktadır. 
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Bu kurumda kriz çalışanları ve avukatlar işbirliği halinde görev yapmakta ve 

mağdurlara duruşmada destek sağlanmakta, duruşmada yanlarında temsilci 

bulundurulmaktadır. Mağdurlara destek talep edip etmediklerini sorulmakta gerekirse 

savunmaları da kurum tarafından avukatlarca yapılmaktadır. Bu hali ile mağdurlarla 

soruşturma aşamasından itibaren kurumca destek hizmeti verilmektedir.  

Mağdurlar merkeze ilk olarak telefon yada internetten iletişim kurarak 

gelmektedirler. Bunun üzerine kriz desteği başlıyor ve daha sonra hukuki olarak hakları ile 

ilgili bilgilendirme yapılıyor. Yıllık ortalama 700 kişi tarafından kurum aranmakta ve yıllık 

400 civarında mağdur toplantısı yapılmaktadır. 2016 yılında yaklaşık 500 mağdura destek 

verilmiştir. Diğer avukatlarla da kurum bağlantı kuruyor ve bu avukatlardan da desten 

alınıyor. Buna karşın bu avukatlara ödeme yapılmıyor. Özel çalışan yada devlette çalışan 

avukat fark etmeksizin mağdurların kanuna göre adli yardım hakkı olduğu için mağdur 

istediği şekilde avukat seçebiliyor. Kurum herhangi bir avukata yönlendirme yaptığında 

avukat mağdurdan ücret talebinde bulunamamaktadır.  

Mağdurların bilgilendirildikleri bir diğer nokta da zararların karşılanması. Bu konuda 

daha çok devlet hazinesi ile kurum işbirliği içinde çalışıyor, tazminatları çoğunlukla belirli 

koşullar karşılığında devlet hazinesi karşılıyor.  

“Mağdur ne zaman danışmanlık alabilir? kim ona danışmanlık yapabilir? neden 

danışmanlık almalı? duruşma sırasında destek sağlayan kişiye ne zaman ve nasıl ulaşabilir? 

ücretsiz danışmanlık ve destek alması için ne tür bir şiddete maruz kalmalı,? yasal hakları 

nelerdir?” gibi bilgilerin bulunduğu bir broşür ile internet sitesinden bilgilendirme 

yapılmaktadır. Bu broşürler kamu kurumlarında sağlık çalışanları, sosyal hizmet çalışanları 

tarafından da mağdur kişilere verilerek kurum ile işbirliği yapılmaktadır.  

18 yaşından küçük kişilere de hukuki destek verilebiliyor, ancak çocukların hukuki 

yardımı takiben hastanelerin ilgili birimine göndermek zorunluluğu bulunmaktadır. Gene 

başvuran mağdurların doğrudan polise yönlendirilmesi de mümkün.  Kurum hem hukuki 

olarak hem de terapi desteği veriyor,  polise gitmiş olsa bile mağdurlar kuruma gelip 

kurumdan bilgi, destek, yardım alabilirler. Kurumda görüşme yapan danışman, psikolog ve 

avukatlar da genelde poliste tanıklık yapmaktadırlar. Mağdura başka bir avukat atanmış olsa 
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dahi kuruma gelerek hukuki yardım talep edebilir. Olayın üzerinden uzun yıllar geçmiş olsa 

dahi delil toplama süreci de dahil olmak üzere mağdurlara hukuki danışmanlık hizmeti 

verilmektedir. Burada en önemli husus, adli yardımın mağdurun ekonomik durumuna bağlı 

olmaması, Finlandiya’da talep eden tüm mağdurlara adli yardımda bulunma zorunluluğu 

bulunmaktadır. Finlandiya’da Savcılar tarafından yürütülen soruşturmalarda tüm aşamalarda 

ücretsiz adli yardım veriliyor ancak kişi kendisi gidip suç duyurunda bulunuyorsa tüm 

masrafları kendisi karşılamak zorundadır. Keza savcı yerine mağdur dava açmışsa ve 

mağdur davayı kaybederse sanığın masraflarını da mağdur ödemek zorunda kalmaktadır. Bu 

nedenle mağdurun polise şikayette bulunmadan önce kuruma gelerek bilgi alması son 

derece önemlidir. 

 Finlandiya'da Helsinki dışında iki tane daha tecavüz kriz merkezi bulunmaktadır. Bir 

kriz merkezi Finlandiya'nın orta kısımlarında bulunmakta, diğeri de Kuzeyde yer 

almaktadır. Helsinki kriz merkezinde gönüllü çalışmacı bulunmuyor, tüm çalışanlar 

profesyonel. Merkezin yardım hattı haftanın altı günü hizmet veriyor ve her gün altı saat 

çalışıyor. Akut travma yaşayan kimseler merkezde öncelikli oluyor. Merkeze genellikle 

yetişkinler geliyor. Genellikle danışanların cinsel şiddete maruz kaldıktan sonra yaşadıkları 

travma sonrası bozukluk semptomları ile ilgili onlarla görüşmeler yapılıyor. Merkez 

kişilerin bulunduğu yerin yakınında nereden destek alabilecekleri hususunda araştırma 

yaparak bilgilendirme de yapıyor. 

 4 Ekim 2017 Çarşamba günü 13:00- 15:00 saatleri arasında Mannerheimintie 166 

A Blok, Helsinki adresinde bulunan Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Çocuk 

Savunuculuğu Merkezi ziyareti kapsamında yapılan görüşmeler;  

Finlandiya Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Çocuk Savunuculuğu Merkezi 

Geliştirme Müdürü Sayın Minna Sinkkonen’den merkezin genel yapısı ve işleyişi ile suç 

mağduru çocuklar hakkında bilgi alınmış, bu kapsamda adı geçen yetkili tarafından 

heyetimize yapılan sunum itibarı ile; 
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6. Finlandiya Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Çocuk Savunuculuğu 

Merkezi 
 

 Polis tarafından Finlandiya’da her yıl 7000 civarı çocuğun cinsel ya da fiziksel 

şiddete uğradığına dair bildirim yapılmaktadır.  Çocuklarla görüşme genelde polis 

tarafından yapılır, eğer aile de şüpheliyse polis çocukla nasıl görüşme yapacağına ayrıca 

karar verir. Görüşmeler video kaydına alınır. Polis çocukların dinlenmesiyle ilgili özel bir 

eğitim alır. Çocuk mahkemeye çağrılmaz. Sadece video kaydı gösterilir. Polise ilk şikayet 

geldiğinde polis çocukla ilgili daha fazla bilgi toplanmasına karar verir ve Yapılandırılmış 

Risk Değerlendirme Formu’ nu düzenler. Bu formla birlikte polis hem Sosyal hizmetlerden 

hem de Sağlık hizmetlerinden bilgi toplayabilir. Bu form Sosyal Hizmetler ve Sağlık 

hizmetlerinden alınan bilgiler doğrultusunda risk durumunun belirlenmesinde kullanılır. 

Polis bu formu doldurup bilgi edindikten sonra durumun daha ciddi veya karmaşık olup 

olmadığına karar verir eğer karmaşık veya ciddi bir vaka olduğu kanısına varırsa ilgili 

kurumlar bir araya gelip toplantı yapılır ve polis ya da savcı soruşturmanın başlayıp 

başlamayacağına karar verilir. Bunun yanında diğer uzmanların da bu süreçte çocuğa ne tür 

destek sağlayabileceği belirlenir. Burada hedefi gerçekten risk altında olan çocukların 

belirlenmesi ve çocuğun şiddete maruz kalmasının önlenmesidir. Eğer çocuk açısından akut 

bir vaka varsa çocuk hastane veya polikliniğe yönlendirilir. Eğer çocuğun güvenliğiyle ilgili 

bir şüphe olursa hastaneden polise ve sosyal hizmetlere de bilgi verilir. Tüm uzmanlar 

hastaneye gelir. Aileye bu hususta herhangi bir bilgilendirme yapılmaz. Bu sırada da Sosyal 

hizmetler çocuğun tekrar aileye verilip verilmeyeceği konusunda karar verir. Sığınma 

evlerinde bulunan mağdurların yarısını çocuklar oluşturuyor. Polis ve sosyal hizmetler 

sığınma evleriyle de işbirliği içinde çalışmaktadır. Eğer bir tehlike varsa ailenin de sığınma 

evine yerleştirilmesine karar verilebilir.  

6.1. Finlandiya Ulusal Sağlık ve Refah Enstitüsü Genel Yapısı  
 

 Enstitüsü’nün toplam bütçesi 165 milyon Euro. Büyük ölçüde devlet tarafından 

finanse ediliyor. Akademi ve Avrupa birliğinden finans alır. Bir kısım gelirleri de ücretli 
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hizmetlerden sağlar. Kar amacı güden bir kurum değildir. Hükümete bağlıdır. Çalışanların 

%71’i kadınlardan oluşur. Ortalama yaşları 47 ve çalışanların dörtte birinin doktora derecesi 

bulunuyor. Toplamda 969 kişi çalışmaktadır. Birkaç yıl önce çalışan sayısı 1300 kişi iken 

hükümetin bütçe kısıtlaması nedeniyle çalışan sayısı azaltıldı.  

 Enstitünün başında bir genel müdür ve buna bağlı genel müdür yardımıcıları 

bulunmaktadır. 5 ana bölümden oluşuyor. Yöneticileri hükümet tarafından atanmaktadır ve 

5 yıllığına seçilirler. Enstitü ayrıca meclise danışmanlık hizmeti de vermektedir. Mevzuat 

görüşmelerinde de mecliste bulunur. Her yıl meclise 300’ün üzerinde uzman görüşü 

sunulur. Enstitünün bir çok Uluslar arası ortağı bulunmaktadır. Araştırma ve geliştirme 

projeleri birbirinden ayrı tutulur. Geliştirme projeleri genelde faydalanıcı ülkelerde 

gerçekleştirilir. Genellikle Birleşmiş Milletler, Dünya Sağlık Örgütü, Avrupa Birliği ve 

Avrupa Birliği’ne bağlı kuruluşlarla işbirliği içindedir. Dünya Bankası ve OECD ile de 

işbirliği yapılmaktadır. Bu güne kadar 55 ülkede 200’ün üzerinde proje yürütülmüştür. 

5 Ekim 2017 Perşembe günü 09:30- 11:30 saatleri arasında Maistraatinportti 4 A 

Helsinki adresinde bulunan Mağdur Destek Finlandiya ziyareti kapsamında yapılan 

görüşmeler;  

 Finlandiya Mağdur Destek Genel Müdürü Sayın Leena-Kaisa Aberg ile kurumun 

genel yapısı ve suç mağdurlarına yönelik genel destek hakkında bilgi alınmış, bu kapsamda 

adı geçen yetkili tarafından heyetimize yapılan sunum itibarı ile; 

7. MAĞDUR DESTEK SİSTEMİ  

Dernek 1994 yılında faaliyete geçirilmiştir. Finansmanı Adalet Bakanlığı tarafından 

sağlanmaktadır. Kurulduğunda 1 çalışanı var iken bu sayı 2017 yılı itibarı ile 60’ın 

üzerindedir. 450 kişi de gönüllü olarak bu kurumda hizmetlere katkı sağlamaktadır. 30 

yerde şubesi bulunmaktadır. Bazı belediyeler tarafından da destek sağlanmaktadır.  

Mağdur Destek Finlandiya’nın kurulum aşamasında, Klise, Ruh Sağlığı Derneği, 

Kızılay, Sığınma Evleri Federasyonu ve diğer sivil toplum kuruluşlarının katkısı olmuştur.  

Derneğin Adalet Bakanlığı ile doğrudan bir ilişkisi bulunmamaktadır. Dernek esasen 

kamusal bir organizasyon değildir. Bakanlıklardan talimat almaz. Uluslararası yönlendirme 
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komitelerinde temsilcileri bulunmaktadır. Bakanlık ve hükümet politikalarını eleştirdiği 

noktalar bulunmaktadır. Örneğin bu dernek tarafından Finlandiya Hükümetinin insan 

kaçakçılığı politikası doğru bulunmamıştır.  

Derneğin Yönlendirme Komitesi 6 kurucu üyeden ve Adalet Bakanlığı temsilcisi, 

Sağlık ve sosyal İşler Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı temsilcilerine müteşekkildir. Derneğin 

bütçe ve çalışma planı onaylanır. Yıllık raporları onaylanır. Operasyonlarla ilgili strateji 

burada belirlenir. Dernek Ruhsal Sağlık Federasyonu’na bağlıdır.  Derneğe ilişkin yapılacak 

denetim ve şikayetlerde asıl yetki bu federasyondadır. Tüm suç mağdurları, yakın çevresi ve 

suça tanıklık edenler dernekten hizmet alabilirler. Mağdurlara psikolojik destek hizmeti 

verilmemekle birlikte bu hususta yönlendirme yapılmaktadır. Dernek bünyesinde terapist 

bulunmamaktadır.  

2016 yılı itibari ile 44.000 danışanla irtibata geçilmiş, 8.400 kişiye hizmet verilmiş, 

3.600 kişi ile yüz yüze uzun süreli destek verilmiştir. Mağdurların büyük bir kısmını aile içi 

şiddet mağdurları oluşturmaktadır. 20 yıldan beridir de bu şekilde devam etmektedir. İkinci 

sırada ise cinsel suç mağdurları yer almaktadır. Finlandiya’da toplam 30.000 – 40.000 şiddet 

suçu mağduru olduğu tahmin edilmekle birlikte net rakam bilinmemektedir. Derneğe bağlı 

bir yardım hattının yanında, internet üzerinden çevrimiçi yazışma yapma olanağı da 

bulunmaktadır. Çevrimiçi karşılıklı yazışma özellikle cinsel suç mağdurları açısından son 

derece faydalı sonuçlar veriyor.   

5 Ekim 2017 Perşembe günü 13:00- 15:00 saatleri arasında Sörnaistenrantatie 13 

Helsinki adresinde bulunan Finlandiya Devlet Hazinesi ziyareti kapsamında yapılan 

görüşmeler;  

Finlandiya Devlet Hazinesi Kıdemli Planlama Sorumlusu Sayın Katja Jarelainen ve 

Birim Müdürü Sayın Suvi Mannistö ile suç nedeniyle zarara uğrayan mağdurlara yönelik 

tazminat hakkında bilgi alınmış, bu kapsamda adı geçen yetkililer tarafından heyetimize 

yapılan sunum itibarı ile; 

 2016 yılı itibari ile devlet hazinesine 4900 suç mağduru başvuruda bulunmuştur ve 

16.3 milyon Euro’luk tazminat sağlanmıştır. 2016 yılında yargılama sürecinde gecikme 

yaşandığı için 80 başvuru yapılmıştır. Keza 450 kişi de haksız yere hapis cezası aldığı 
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iddiası ile tazminat başvurusunda bulunmuş ve onlara 2.6 milyon Euro’luk bir ödeme 

yapılmıştır. Finlandiya haksız tutuklamadan ya da yargılamanın gecikmesinden dolayı hapis 

cezası söz konusu değildir sadece tazminat ödeniyor. Bu tazminatlar açısından hakimlerin 

kişisel sorumluluğu bulunmamaktadır. Devlet 3. şahsa bir zarar verirse devlet sorumlu 

oluyor. Bu konuda 2016 yılında toplam 240 milyon Euro’luk bir tazminat ödemesi 

yapılmıştır. Finlandiya’da suç mağdurlarına yönelik tazminat sistemi 2006 yılında yürürlüğe 

giren bir kanuna dayanmaktadır. Bu kanundan önce 1973 tarihli bir kanun yürürlükteydi. 

Suç Mağdurlarına yönelik tazminat ödenmesi sistemi devlet tarafından desteklenmekte ve 

Adalet Bakanlığı tarafından bütçe sağlanmaktadır. 2017 yılı için 19 milyon Euro civarında 

bir bütçe bu işler için ayrılmıştır.  

 Mağdurun tazminat talebinde bulunabilmesi için öncelikle polise şikayetçi olması 

gerekmektedir. Şikayetçi olmayan kişinin tazminat hakkı bulunmamaktadır. Şikayetten 

sonra soruşturma sürecinde polisin mağduru tazminatla ilgili bilgilendirmesi gerekmektedir. 

Suçlunun tespit edilemediği durumlarda mağdur direk hazineye başvurarak tazminat 

talebinde bulunabilir. Eğer dava görülmüşse mağdurun nihai karardan sonra üç yıl içerisinde 

tazminat için başvuruda bulunması gerekmektedir. Ancak suçlu bilinmiyorsa veya ortada 

herhangi bir dava yoksa o zaman suçun işlenmesinden sonra 10 yıl içerisinde başvuru 

yapılması gerekiyor. Dava sürecinde de tazminatın suçludan talep ediliyor. Tazminat ceza 

mahkemesi tarafından belirlenir ama bazı durumlarda hazinenin de belirleme yetkisi 

bulunmaktadır. Fail tazminatı ödemezse icra yoluna başvurulur. Tazminatın tamamının 

failden tahsil edilememesi durumunda bakiyesi hazine tarafından karşılanmaktadır. Bu 

kapsamda bakıldığında devlet hazinesi sigorta görevi görmektedir.  

 Taksirle işlenen suçlarda da tazminat verilebilir. Eğer mağdur Finlandiya’da 

yaşamıyorsa ya da suçla Finlandiya arasında bir bağlantı yoksa tazminat ödemesi 

yapılmamaktadır. Finlandiya dışında işlenen suçlar için eğer kişi Finlandiya’da yaşıyorsa 

tazminat ödemesi yapılabilmektedir. Bu tazminat için kişinin yurt dışında bulunma 

sebebinin iş veya eğitim olması gerekmektedir. Eğer dava mahkemede görülüyorsa hazine 

mahkeme kararından bütün belge ve bilgiye ulaşabiliyor ve mağdurun herhangi bir belge 

sunması gerekmemektedir. 
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 Kişisel olarak uğranılan zararlarda tazminat farklılık gösterebilmektedir. Eğer geçici 

bir zarara varsa en fazla 12 bin Euro’luk bir tazminat ödenebilir. Kalıcı olarak bir zarar 

mevcutsa ki buna yara izleri de dahil o zaman tazminat miktarı değişkenlik 

gösterebilmektedir. Gene psikolojik olarak bir zarara uğranılmışsa ödenen tazminat miktarı 

değişiklik gösterebilmektedir. Eğer kişinin özgürlüğüne yönelik bir suç işlenmişse o zaman 

en fazla 3500 Euro’luk bir tazminattan söz edilebilir. Cinsel suçlardaki üst sınır 9400 Euro 

olarak belirlenmiştir. Mahkeme daha yüksek bir tazminat belirlese bile bu limitler 

uygulanmaktadır. Ancak mağdur kalan bakiye tazminat bedelini failden almak için tekrar 

başvuruda bulunabilir.  

 Mahkemenin tazminatı reddetmesi halinde ödeme yapılıp yapılmayacağı hususu 

mahkemenin ret gerekçesine göre değişiklik göstermektedir. Örneğin fail gençse, ruhsal 

veya zihinsel anlamda sorunları varsa mahkeme bu kişinin tazminat ödeme yükümlülüğü 

yoktur gibi bir karar verebilir ancak bu durumda hazine tarafından tazmin yoluna 

gidilmektedir. Yine mağdurun yakınlarına da mağdurun tedavisinden dolayı yaptıkları 

harcamalar için tazminat ödenebilmektedir. Bunun yanı sıra mağdurun günlük olarak 

kullandığı kıyafet ya da eşyaları için de tazminat ödenmektedir. Gözlüğü, saati, cep telefonu 

gibi zarar gören eşyaları için ödeme yapılmaktadır. Fakat evlilik yüzükleri hariç mücevher 

için herhangi bir tazminat ödenmemektedir. Kişi sürekli gelir kaybına uğramışsa o zaman 

sürekli olarak tazminat ödenmesi yapılabilmektedir. Yani kişinin çalışamayacak duruma 

geldiği hallerde. Günlük 150 Euro olacak şekilde tazminat ödemesi yapılabilmektedir. Bu 

durum kişilerin emeklilik haklarının da ellerinden alınmasında geçerli bir miktar. Ölüm 

durumunda ödenen tazminata bakıldığında çocukları ve eşi için yaşadıkları kayıptan dolayı 

bir tazminat ödenmektedir. Cenaze masrafları için de bir tazminat ödenmekte, ölen kişinin 

yakınlarının psikolojik olarak bir zarara uğraması halinde de bir tazminat ödenmektedir. Bu 

tazminatta da toplam miktar 6000 Euro’yu geçememektedir. Bu tazminatların ödenmesinin 

sebebi ise suçlunun devletin himayesindeyken bu suçu işlemesidir. Devlet kendisini sorumlu 

tutmaktadır. 

 Mağdurun ekonomik kayba uğraması halinde de tazminat ödenebilmektedir. Fakat 

burada zararın miktarı en az 2000 Euro olmalı ve mağdur ihtiyaç sahibi olmalıdır. Örneğin 

yaşlı bir kişinin bakıcısının kişinin mallarını çalması hali gibi. Geçici olarak zarara 
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uğrayanlar için asgari bir miktar yok ancak genellikle 210 Euro ödeme yapılmaktadır. 

Kişisel zarara ilişkin de en fazla 61000 Euro ödeme yapılmaktadır.  

 Tüm suç türleri için tazminat ödenmektedir. Bu yönüyle Finlandiya mağdur tazmin 

sistemi direktiften daha kapsamlıdır. Tazminatın taksitler halinde ödenmesi mümkündür. Bu 

süreçte tazminatın suçludan ya da failden alınamaması durumunda icra devreye 

girebilmektedir. Rakamlara bakıldığında hazinenin tazminat olarak ödediği miktarın 

yaklaşık % 25’i suçludan ya da failden tahsil edilebiliyor. Finlandiya’da ceza davasıyla 

birlikte tazminat talebinde bulunulduğu için mahkeme kararını beklenilmesi gereklidir.  

 Finlandiya devlet hazinesi hem destek veren hem de karar veren bir konumdadır.  

Aynı zamanda tercüme konusunda da destek sağlamaktadır. Finlandiya’da başvurular Fince, 

İsveçce ve İngilizce yapılabiliyor. Fakat bu dillerde başvuru yapamayan bir mağdur 

olduğunda hazine başvurusunu mağdurun dilinde alıyor ve tercümesini yaptırıyor. 

İstatistiklere göre 2016 yılında 4710 başvuru yapılmış. Her yıl yaklaşık 5000 civarı başvuru 

yapılmakta. Kişisel zararla ilgili başvuru sayısı 4201, mal ya da mülkiyetle ilgili zarar 

başvuru sayısı 204 olarak gerçekleşmiştir. Ekonomik kayıp başvuru sayısı ise 205’tir. Diğer 

zarar ve kayıplarla ilgili zarar sayısı 100 olarak kayıtlara geçmiştir. 2016 yılı yaklaşık 5671 

karar verilmiş ve 2016 yılında toplam 16.28 milyon Euro’luk bir ödeme yapılmıştır. 2017 

yılı 17 milyon Euro’luk bir bütçeleri bulunmaktadır. 2016 yılı polise kişisel zarara neden 

olan 35 bin suç duyurusunda bulunulmuş, hazine tarafından bu oranın %13 için tazminat 

sağlanmıştır. Yargı süreci bitmeden başvuru yapılabilir ancak tazminatın ödenmesi için 

mahkeme kararı beklenmektedir. Tazminatın miktarına kişiler karar vermektedir. Bir 

komisyon bulunmamaktadır. Ayrıca karar almak için bir zaman sınırı bulunmamaktadır. 

 6 Ekim 2017 Cuma günü 09:00- 10:30 saatleri arasında Porkkalankatu 13, 00180 

Helsinki adresinde bulunan Helsinki Bölge Mahkemesi ziyareti kapsamında yapılan 

görüşmeler;  

 Helsinki Bölge Mahkemesi Bilgilendirme Görevlisi Sayın Annilehtonen ile Helsinki 

Bölge Mahkemesi hakkında bilgi alınmış, bu kapsamda adı geçen yetkili tarafından 

heyetimize yapılan sunum itibarı ile; 
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 Helsinki Bölge Adliye Mahkemesi binası 1938-1940 yılları arasında inşa edilmiştir. 

Bina ilk başta bir fabrika olarak inşa edilmiş. İçki fabrikası olarak 60 yıl boyunca 

kullanılagelmiştir. 2000-2004 yılları arasında bina Bölge Mahkemesinin kalkınması için 

yenilenmiştir. Bina içinde yaklaşık 30 tane mahkeme salonu bulunmaktadır. Bu salonlar 

hem ceza davaları için hem hukuk davaları için kullanılmaktadır. Hukuk davaları için 

hazırlık soruşturmasının yürütülmesi adına özel odalar da bulunmaktadır. Bu odalar ön 

duruşmalar için kullanılmaktadır. 2017 yılı ekim ayı itibarıyla Helsinki Bölge 

Mahkemesinde 350 kişi çalışmaktadır. Bu 350 kişinin yaklaşık 100 kişisi hakim olarak 

görev yapmaktadır. Finlandiya'da toplam 27 tane bölge mahkemesi bulunmaktadır ancak en 

büyük bölge mahkemesi Helsinki Bölge Mahkemesidir. Savcılar ve Hakimler aynı binada 

bulunmaktadırlar. Savcılıkta yaklaşık 100 kişi çalışmaktadır. Bunların 30-40 tanesi savcı 

geri kalanı ise görevlilerdir. Bölge mahkemesine her yıl yaklaşık yedi bin civarı hukuk 

davası gelmektedir. Ceza davaları ise yıllık sekiz binden daha azdır. İdari yapıya 

bakıldığında dört farklı departman bulunmaktadır. İki departman hukuk davalarına iki 

departman da ceza davalarına bakmaktadır. Toplamda 50 tane ceza hakimi var ve bu 

departmanlardaki hakim sayısı da eşit bir şekilde dağılmış durumdadır. Finlandiya’da üç 

dereceli yargılama sistemi bulunmaktadır. 


